REGULAMIN SPRZEDAZY’BILET()W OTWARTYCH (VOUCHEROW)
TEATR WSPOLCZESNY W WARSZAWIE

§1

Definicje

Bilet otwarty — bon towarowy, opatrzony indywidualnym numerem, wydany na okaziciela,
zakupiony w kasie Teatru Wspoétczesnego w Warszawie, uprawniajacy Kupujgcego do
jednorazowej wymiany na 1 bilet (Voucher na 1 bilet) lub 2 bilety(Voucher na 2 bilety) w
kasie Teatru, na dowolnie wybrany przez siebie spektakl repertuarowy Teatru
Wspoitczesnego w Warszawie (z wytaczeniem Spektakli/Wydarzen zamknietych, spektakli
premierowych i sylwestrowych) pod warunkiem dostepnosci miejsc;

Elektroniczny bilet otwarty — Bilet Otwarty w formie niematerialnej (reprezentowany przez
kod alfanumeryczny), nabyty za posrednictwem strony internetowej i udostepniony Nabywcy
pocztg elektroniczng;

Nabywca — osoba, ktéra zakupita Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty;
Regulamin — niniejszy regulamin;

Teatr — Teatr Wspotczesny w Warszawie (00 — 640) ul. Mokotowska 13;

Kupujacy— osoba kazdorazowo dysponujgca Biletem Otwartym lub Elektronicznym Biletem
Otwartym;

Strona internetowa — strona internetowa www.wspolczesny.pl i jej podstrony, ktérej
administratorem jest Teatr.

§2 Zasady sprzedazy Biletéw Otwartych w kasie Teatru

1. Nabycie Biletu Otwartego moze by¢é dokonane wylgcznie w Kasie Teatru,
a Elektronicznego Biletu Otwartego mozna naby¢ wytgcznie za posrednictwem strony
internetowe;j.

Zakupiony Bilet Otwarty nie podlega zwrotowi.

Teatr, w zamian za otrzymane od Kupujgcego srodki pieniezne w okreslonej kwocie

wyrazonej w zfotych, zobowigzuje sie do przekazania Kupujgcemu Biletu Otwartego

i do przyjmowania go do realizacji w okresie wazno$ci w kasie Teatru. Srodki pieniezne

przekazane przez Kupujgcego, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, przechodzg

na wtasnos¢ Teatru z chwilg wydania Biletu Otwartego i nie podlegajg oprocentowaniu.

4. Teatr akceptuje zakup Biletu Otwartego w kasie Teatru gotéwka, za pomocg karty
ptatniczej (w tym karty kredytowej) lub ptatnosci BLIK.

5. Bilet Otwarty nie podlega =zastrzezeniu lub zablokowaniu. Teatr nie ponosi
w szczegodlnosci odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez Biletu
Otwartego po jego przekazaniu Nabywcy. W razie utraty Biletu Otwartego jego duplikat
nie bedzie wydany.

6. Realizacja Biletu Otwartego bedzie stanowita wazng transakcje réwniez w przypadku,
gdy Kupujgcego wejdzie w jego posiadanie w sposéb nieuprawniony.
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§3 Zasady sprzedazy Elektronicznych Biletéow Otwartych za posrednictwem strony
internetowej

1.

10.

11.

W celu dokonania zakupu Elektronicznych Biletéw Otwartych za posrednictwem strony
internetowe] wymagane jest:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) zainstalowana przegladarka internetowa: Internet Explorer, Chrome, Firefox lub
Opera w jednej z trzech ostatnich wersji lub Safari lub Edge w jednej z dwéch ostatnich
wersji lub Internet Explorer w wersiji 11,
c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.
Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Teatrem zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu Elektronicznych Biletéw Otwartych:
a) rejestracji Kupujgcego lub podania danych niezbednych w procesie zakupu

Elektronicznych Biletow Otwartych;
b)ztozenia przez Kupujacego zamowienia on-line,
) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamoéwienie przelewem bankowym on-line,
kartg ptatnicza lub BLIKIEM,

d) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu Elektronicznych Biletéw Otwartych, Kupujgcy
powinien zapoznaé¢ sie z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z nim
i zaakceptowania jego tresci poprzez “klikniecie” opcji “akceptuje Regulamin”.
Elektroniczne Bilety Otwarte pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez
Teatr potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Kupujgcego.

Ptatnosci za Elektroniczne Bilety Otwarte obstuguje firma PayU S.A. przy pomocy
portalu internetowego www.platnosci.pl Sposéb ptatnosci okresla regulamin systemu
PayU, ktéry rozpatruje rowniez reklamacje dotyczace ptatnosci on-line.

Jezeli bank Kupujgcego, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia
wykonania ptatnosci w terminie 10 minut, to ztozone zamowienie zostanie anulowane.
Pienigdze pobrane z konta Kupujgcego pozostang u operatora obstugujgcego
ptatnosci do wykorzystania przy kolejnym zakupie albo do zwrotu na konto bankowe
Kupujgcego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujgcy zostanie
poinformowany e-mailem wystanym przez operatora ptatnosci — firme PayU S.A. (ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan), witasciciela  portalu  Platnosci.pl
(www.platnosci.pl/kontakt/), z ktérym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowac
pocztg elektroniczng (pomoc@platnosci.pl) lub tel. 61 630 60 05.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce
z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.

Kupujgcy dokonujgcy pfatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinien
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata
w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje zamowienia przez Teatr.

Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy przez strone internetowg
w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zaméwienia.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujgcego. Teatr
nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracii,
a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu
do sieci Internet.



§4 Zasady korzystania z Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego

1.

Teatr przyjmuje do realizacji w kasie Teatru nieuszkodzone Bilety Otwarte posiadajgce
aktualny termin waznosci oraz wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jego
sfatszowaniem.

Realizacja Elektronicznego Biletu Otwartego w kasie Teatru wymaga podania
widocznego na nim kodu.

Realizacja Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego polega na
jednorazowej wymianie na jeden bilet na spektakl repertuarowy.

Nie ma mozliwosci wymiany Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego na
inny Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty.

Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty nie podlega wymianie na srodki pieniezne
w catosci lub w czesci oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Teatru. Powyzsze dotyczy
takze sytuacji, gdy Bilet Otwarty nie zostanie zrealizowany w okresie waznosSci.

Bilet Otwarty Ilub Elektroniczny Bilet Otwarty nie podlega zastrzezeniu
lub zablokowaniu. Teatr nie ponosi w szczegdolnosci odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie lub kradziez Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego
po jego przekazaniu Nabywcy. W razie utraty jego duplikat nie bedzie wydany.
Realizacja Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego bedzie stanowita
wazng transakcje réwniez w przypadku, gdy Kupujgcego wejdzie w jego posiadanie
W SposOb nieuprawniony.

Bilet na spektakl, ktéry zostat nabyty w wyniku wymiany Biletu Otwartego
lub Elektronicznego Biletu Otwartego nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwotania Spektaklu/Wydarzenia, bilet nabyty o w wyniku wymiany
Z Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego podlega wymianie na Bilet
Otwarty.

10. Teatr moze odmdéwi¢ realizacji Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego

w przypadku:
a. uptywu terminu waznosci Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego,
b. uszkodzenia Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych na nim zapisanych.

§6 Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

1.

2.

3.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety Otwarte zagubione przez Kupujgcego lub
uszkodzone w sposob uniemozliwiajgcy weryfikacje kodu.

Niewykorzystane w terminie waznosci Bilety Otwarte lub Elektroniczne Bilety Otwarte
nie podlegajg zwrotowi, ani zamianie na inny termin.

Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu
Otwartego w kasie Teatru bedg rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 (czternastu)
dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Kupujgcego.

Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w Kasie Teatru, w godzinach ich
otwarcia lub listownie na adres Teatru: Teatr Wspétczesny, ul. Mokotowska 13, 00-640
Warszawa.



§7 Przetwarzanie danych osobowych Kupujacego w zwigzku ze sprzedazg Biletow
Otwartych.

1. Nabycie Biletu Otwartego w kasie Teatru, co do zasady nie wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych — bilety sg wydawane na okaziciela, chyba, ze osoba zostawia dane
teleadresowe w celu kontaktu na wypadek odwotania Spektaklu a lub jest to niezbedne
do wystawienia faktury. W przypadku Elektronicznego Biletu Otwartego przetwarzane sg dane
w zawigzku z dokonywaniem zakupu i dokonywaniem pfatnosci z wykorzystaniem formularzy
elektronicznych.

2. Szczegoly przetwarzania danych osobowych sg dostepne podczas dokonywania zakupu
Elektronicznego Biletu Otwartego, na stronie Teatru www.wspolczesny.pl, a takze w siedzibie
Teatru.

§8 Postanowienia koncowe

1. Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tre$ci Regulaminu
w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana
do wiadomoséci Kupujgcego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronie
internetowej i umieszczenie na stronie internetowej zmienionego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu bedg mialy zastosowanie wytgcznie do uméw sprzedazy zawartych
po podaniu zmienionego Regulaminu do powszechnej wiadomosci.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie biletowe;j
Teatru.

Warszawa, 17 pazdziernika 2024 r.


http://www.wspolczesny.pl/

